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acte local per un turisme

RESULTATS ENQUESTES
Realitzades entre 27/03/24-22/04/24
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L'enquesta inicial llangada a la ciutadania dins del projecte Pacte Local per un Turisme Sostenible es va obrir el 27 de marg de 2024, a través del portal de
participacié ciutadana, i es va tancar el periode de participacié el 22 d'abril del 2024.
En este periode han participat un total de 512 persones. De les quals un 89% han contestat en castella i un 11% en anglés.

INICIO PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS PROCESOS DOCUMENTOS CONCEJALIAS DE BARRIO ASOCIACIONES CONTACTO

PROYECTO PACTO LOCAL POR UN TURISMO SOSTENIBLE EN
DENIA.

i INFORMACION © PARTICIPA

Fases del proceso

Construir el futuro de Dénia estd en nuestras manos.

Es por ello que te pedimos que rellenes esta encuesta para poder identificar
qué aspectos consideras importantes en la evolucion sostenible del destino.

Ten en cuenta que a lo largo de la encuesta te preguntaremos sobre varios Calendario
aspectos relacionados con la actividad turistica (vivienda, empleo,
movilidad, recursos naturales y patrimoniales, servicios turisticos, identidad
ursos yp i B abrlzezs B
cultural, convivencia...) en cada pregunta ademas de las respuestas
cerradas puedes comentar lo que creas conveniente, asi como expresar al ln. mar. mié jue vie ssh. dom.

final de la encuesta todo aguello gue consideres no reflejado y sea
1 34|56 |7

importante tener en cuenta. VOTACION

8 9 10 11 12 13 14

Cumplimenta la encuesta tantas veces como perfiles tengas. (Nota: En el
VOTACION

aso por ejemplo seas ciudadano y empresario local, marca el perfil segin la
15 16 17 18 19 20 21

vision que quieras reflejar si la tuya como empresario local o como vecino). e

22 23 24 25 26 21 28

29 20

A continuacid, es procedeix a analitzar cadascuna de les preguntes plantejades.

;.
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DADES GENERALS

El0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]
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1. DADES GENERALS

REV 00

Eres: En este apartat han respost majoritariament ciutadans de Dénia un 73%

Edat:

Eres: %
Ciutada de Dénia 73%
Tinc una segona residéncia 15%
Turista 2%
Empresari local de Dénia 5%
Altres: indicar al final de

I'enquesta 5%
Edat %
Menys de 18 anys 0%
18-30 anys 7%
30-65 anys 69%
Major de 65 anys 24%

L'edat en la qual ha participat més rang de poblacié

es troba entre els 30-65 anys.

La participacid dels més joves es considera baixa.

Financiado por
la Union Europea

NextGenerationEU

@
2 K = MINISTERIO
OIS Y DE INDUSTRIA COMERCIO
CME2 yrmswo

‘R

Eres:

80%
70% g
60% =
50% %
40% 8
30% =
20% H
10% . 8
0% o — o 5
Ciutadade Tincuna segona Turista Empresari local Altres: indicar al g
Dénia residéncia de Dénia final de g
I'enquesta %2
2
&
Edat 8
80% §
70% g
60% E
50% %
40% -;3
30% ;5
20% %
10% =
o - i
Menys de 18 anys 18-30 anys 30-65 anys Major de 65 anys &
=
i
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Geénere

La distribucié de respostes entre el génere femeni i masculi ha sigut similar, sent un 10% més elevat les respostes del genere femeni.

Génere
0,
Geénere % 60%
Masculi 45% 50%
Femeni 55%
40%
Altres 0%
30%
20%
10%
0%
Masculi Femeni Altres
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El0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]
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2. TURISME

RESPOSTA OBERTA. NOMENA ASPECTES POSITIUS QUE CREUS QUE TE L'ACTIVITAT TURISTICA PER A DENIA.

Aspecte % Aspectes positius del turisme

Impacte Econodmic/Creacié D'Ocupacié 58% 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%
Gastronomia | Hostaleria 14%

Espais Naturals/Bellesa Natural 10% Impacte Econdmic/Creacié D'Ocupacié

Cultura | Oci 10%

Interaccio Cultural 5% Gastronomia | Hostaleria

Qualitat De Vida/Ambient Local 3%

Espais Naturals/Bellesa Natural

. Cultura | Oci
Analitzant cadascun d'estos aspectes:

e El 58% de les mencions nomenen el turisme com un
dinamitzador de l'ocupacié i de l'economia, que dona
riquesa al municipi, aixi com obertura d'oportunitats,

Interaccié Cultural

El0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]

e El 14% opina que la gastronomia i els serveis hostalers son Qualitat De Vida/Ambient Local
un dels aspectes positius que aporta el turisme a Dénia.
Respecte a la gastronomia es fa referéncia a l'oferta,
varietat i riquesa gastronomica.

e El 10% de referéncies relacionades amb aspectes naturals quasi la mitat esmenten majoritariament les platges com a aspecte positiu, la resta fan
mencid als entorns naturals del municipi.

e Enrelacié a cultura i oci un 10% valoren |'oferta d'oci i cultura existent en el municipi.

e Un 5% consideren que el turisme fa de Dénia una ciutat oberta, que afavoreix la interaccid entre persones de diferents cultures.

Financiado por oin
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RESPOSTA OBERTA. NOMENA ASPECTES NEGATIUS QUE CREUS QUE TE L'ACTIVITAT TURISTICA PER A DENIA.

Aspecte % Aspectes negatius del turisme
Massificacio 20% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Vivenda 17%
— \VENYjifo-ofom@ |
Mobilitat 17%
Recursos Naturals/ Medi Ambient 13% Vivenda I
Serveis 13% Mobilitat I
X — .
Identitat Cultural/Estil Vida 8% Recursos Naturals/ Medi Ambient I
Ocupacié 6% N
Soroll 206 el |
Convivencia 2% Identitat Cultural/Estil Vida I
Ocupacio NN
Soroll NG
Convivencia NG

Analitzant cadascun d'estos aspectes:

e La massificacid (20%) és un dels aspectes negatius que més s'esmenta, especialment en temporada alta. En este apartat les paraules que s'esmenten
son massificacio, col-lapse, molta gent, aglomeracions,..

e Respecte a la vivenda (17%) els aspectes més esmentats son els problemes relacionats amb la disponibilitat de vivendes de lloguer anual a causa de
I'increment de les vivendes de lloguer turistic, I'increment de preus en general, aixi com la impossibilitat dels joves a accedir a una vivenda.

o Mobilitat (17%), els aspectes més esmentats referent a aixd sén el transit, la dificultat d'aparcament i la insuficieéncia de transport public.

e Respecte al medi ambient i recursos naturals (13%) els participants que han deixat la seua opinié manifesten la seua preocupacio per la deterioracio
i destruccié dels recursos naturals a causa de I'is massiu, preocupa també l'impacte ambiental i la repercussié que existix sobre alguns recursos com

|'aigua.

B

Plan de Recuperacién, &% -\ ERALITAT ’ bty -
Transformacién U :,D‘ALEN(?IAI‘\&A GVANE):T TURISME M__ Ajuntament

‘ y Resiliencia o Corasatar tninass COMINITAT ¥4 DN 'A“ de Dénia

Financiado por i

la Unién Europea ‘;II?Z;{' OF INDUSTRIA,COMERCIO
a 2 YTurisMO
NextGenerationEU

<

-

%

Pagina 8 de 25

El0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]



REV 00

masuno

e En relaciéd amb els serveis (13%), es fa referencia tant a serveis de caracter public com privat. Respecte als serveis de caracter privat les mencions
majoritaries destaquen l'increment de preus, aixi com la disminucié en la qualitat dels mateixos en periodes de temporada. En relacié amb els serveis
publics les referencies van dirigides a la insuficiencia d'estos, especialment pel que fa a neteja i sanitat.

e Identitat cultural i estil de vida (8%), es manifesta preocupacio per la perdua de la cultura i tradicions de Dénia, desplacament de la poblacié fora del
nucli urba, aixi com disminucioé de la qualitat de vida.

e Ocupacid (6%), es fa mencid a la precarietat del treball aixi com baixa qualitat d'este. Algunes persones fan referéncia a la centralitzacio de I'ocupacio
entorn del turisme.

e Soroll i convivéncia, només un 2% dels participants que han deixat els seus comentaris consideren que hi ha problemes de soroll i convivéncia, tots
dos estan relacionats i es vinculen amb la falta de civisme o consideracid cap als veins.

Valoracié general activitat turistica

35%

POSA NOTA DE L'1 AL 5 A L'ACTIVITAT
TURISTICA DE DENIA. 30%

Puntuacié % 25%
1 12%
2 12% 20%
3 29% 15%
4 32% 10%
5 13%
Sent 1 la valoracié més negativa i 5 la més positiva. 2% I I I
0%
1 2 3 4 5
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EI 0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]
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3. VIVENDA

) - e 5
VIVENDA TURISTICA: El lloguer turistic a Dénia és un problema-

70%
CONSIDERES QUE EL LLOGUER TURISTIC 60%
A DENIA ES UN PROBLEMA? 50%
Aspecte % 40%
Si 66%
30%
No 18%
Ara no pero podria ser- 20%
ho 16%
10%
0%
Si No Ara no pero podria ser-ho
Financiado por i 5
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Lloguer: Quins aspectes son els que més et preocupen?
35%
30%

25%

Aspecte

vivenda habitual

Excés de vivendes turistiques

RESPECTE AL LLOGUER TURISTIC A DENIA.
QUE ASPECTES SON ELS QUE MES ET PREOCUPEN 20%
% 15%
Convivéncia entre vivendes turistiques i 10%
i i 33% oo
WA o H =
0%

Escas control i regulacié de I'oferta il-legal

20%

No em preocupa

Altres: indicar al final de I'enquesta

. Convivéncia entre Excés de vivendes Escas controli ~ No em preocupa Altres:
8% vivendes turistiques regulacio de
6% turistiques i I'oferta il-legal

vivenda habitual

Vivenda habitual: quins aspectes et preocupen més

35%

RESPECTE A LA VIVENDA HABITUAL

30%

Aspecte

Lloguer anual

Gentrificacio

Compra de vivenda

No em preocupa

Altres: indicar al final de I'enquesta

Financiado por
la Unién Europea

NextGenerationEU

QUINS ASPECTES ET PREOCUPEN MES .
%
32% 20%
i6 27% 15%
i 22%
11% 10%
0%

Altres: indicar al
final de I'enquesta

Compra de
vivenda

Lloguer anual Gentrificacio No em preocupa
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El0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]
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4. OCUPACIO
CONSIDERE QUE DISPOSAR D'UNA
OCUPACIO DE QUALITAT A DENIA ES

Aspecte %

Molt dificil 29%
Dificil 46%
Normal 19%
Facil 2%
Molt facil 0%

QUINS CONSIDERES QUE SON LES PRINCIPALS
DIFICULTATS DEL MERCAT DE TREBALL A DENIA
Aspecte %
Dependeéncia del sector turistic. 65%

Sous baixos. 49%
Alta estacionalitat. 36%
Personal poc qualificat. 21%
Treballs temporals. 40%
Altres 8%

Financiado por i
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Disposar d'una ocupacié de qualitat a Dénia és

25%
20%
15%
10%
5%
0% —

Molt dificil Dificil Normal Facil Molt facil
Dificultats del mercat de treball a Dénia
65%
49%
40%
36%
21%
. .
Dependéncia  Sous baixos. Alta Personal poc Treballs Altres
del sector estacionalitat. qualificat. temporals.
turistic.

Plan de Recuperacién, 14 N b

Transformacién E-}i %EFEE,S@“LA: GVANE)T TURISME P]_'U'J Ajuntament
‘ y Resiliencia \% o Corasatar tninass COMINITAT YA ENEI A A" de Dénia

Pagina 14 de 25

El0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]



=
=
<)
=
=l
(72}
©
e
=
o
o
©
o
=
=
7}
<@
S
=
@
fe)
IS
©
Q
o
o
w
(72}
o]
=)
=
=
o
©
(6]
h=l
f
9
o
©
N
©
()
<4
«©
©
o
©
£
=
1723
o]
=l
@
(2]
()
i=]
1723
]
=3
(=%
p=l
(723
1<)
o
()
@
1723
]
)
=)
X
M~
=)
w

Financiado por Reess
Plan de Rec: ién, D
la Union Europea 3a% TR e QREAR GVANENT Kypcwe K5 amament
" ) TURISMO y Resiliencia \\\ A Cmeatet tonasas COMUNTAT YAENCIANA de Dénia
NextGenerationEU

Pagina 15 de 25




REV 00

masuno

5. MOBILITAT Quina nota mitjana li posaries a la mobilitat

30%

QUINA NOTA MITJANA LI POSARIES A LA 25%

MOBILITAT A PEU O ALTRES MITJANS NO
CONTAMINANTS 20%

Aspecte %
14% 15%
19% 10%
28%
27% %
5 13% 0%
1 2 3 4 5

Sent 1 la valoracié més negativa i 5 la més positiva.

HIW(N |-

Quina nota mitjana li posaries a la mobilitat en vehicles

QUINA NOTA MITJANA LI POSARIES A LA 45%
MOBILITAT EN VEHICLES. 40%
Aspecte % 35%
1 39% 30%
2 29% 25%
3 21% 20%
4 8% 15%
5 2% 10%
7 , N N , .. 5%
Sent 1 la valoracié més negativa i 5 la més positiva. oo . —
1 2 3 4 5
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QUINES MESURES PRENDRIES PER A MILLORAR LA MOBILITAT A DENIA | FER-LA MES
SOSTENIBLE.

Aspecte %
Ampliar el servei de transport public 67%
Habilitar més parquing public. 55%
Habilitar itineraris segurs i confortables per a vianants i bicicletes. 37%
Politiques i infraestructures per al foment de I'Us de la bicicleta (i altres cicles) 29%
Augmentar les zones destinades a les persones sense transit de vehicles. 28%
Limitar el transit de vehicles en el centre de Dénia. 23%
Disposar d'informacié en temps real de I'estat del transit. 9%
Altres: 6%

Mesures per millorar la mobilitat

Altres:
Disposar d'informacié en temps real de |'estat del...
Limitar el transit de vehicles en el centre de Dénia.
Augmentar les zones destinades a les persones...
Politiques i infraestructures per al foment de I'Us...
Habilitar itineraris segurs i confortables per a...

Habilitar més parquing public.

Ampliar el servici de transport public

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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6. RECURSOS NATURALS | PATRIMONIALS - CULTURALS

NextGenerationEU

ASSENYALA QUE ASPECTES QUE CREUS QUE ESTAN
AFECTANT LA CONSERVACIO DELS RECURSOS NATURALS |
PATRIMONIALS.

Aspecte %
Falta de respecte per part de les persones
usuaries. 59%
Nombre de visitants molt elevat 50%
Escassa vigilancia 44%
No existixen normes clares per a la proteccio
d'estos espais 29%
No s'establixen sancions 25%
Falta d'informacid referent a la importancia
d'estos recursos 17%
Vandalisme 23%
Considere que el patrimoni natural i cultural no
esta sent afectat per cap factor. 5%
Altres: 4%
Financiado por i
la Unién Europea %ﬂlﬁéé eGSR comaco ‘ T 4
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Aspectes que estan afectant la conservacié dels recursos naturals i
patrimonials

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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7. SERVEIS TURISTICS (ALLOTJAMENT TURISTIC, RESTAURACIO, OCI, ETC)

Qualitat dels serveis

LA QUALITAT DELS SERVEIS TURISTICS VARIA DE TEMPORADA
ALTA A TEMPORADA BAIXA. 80%
Aspecte % 70%
El servei és millor en temporada baixa 68% 60%
No existixen diferencies en la qualitat dels 50%
serveis entre les temporades 26% 20%
30%
20%
10%
0%
El servici és millor en temporada baixa No existixen diferéncies en la qualitat dels
servicis entre les temporades
'Flrljan(fladEO o !(ﬁ)! MNISTERIO T Plan de Recuperacién, :3-:4 GENERALITAT GVANE)T 2 R Abiiits ¢
a union curopea i, . T f io 1% | 1A n = Ajuntament
PR Zuigd miomo= | IR VResinencia o NN e, TURISME B 62 Deuta

NextGenerationEU

Pagina 21 de 25

El0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]



masuno

‘*izm: 3 ”L r ,— .

=
=
<)
=
=
(72}
©
e
=
o
o
©
o
o
=3
e
=
7}
<@
S
=
@
fe)
IS
©
Q
o
o
w
(72}
()
=)
©
=
=
=
o
©
(6]
h=l
f
9
o
©
N
‘©
()
<4
«©
©
©
©
=
=
1723
o]
=l
@
(2]
()
i=]
1723
]
=3
(=%
=5
(723
1<)
o
()
oL
1723
]
)
=l
=x
M~
o
w

Financiado por . iy ———
la Uni6én EuroPea i@% :&Trf;?s?lumco . 3} Transformacién & VALENCIANA GVANE)T TUR|SME N7 Ajuntament
NextGenerationEU TR - ¥ Resiliencia ¥\ ey B/ de Dénia

Pagina 22 de 25




masuno

8. IDENTITAT CULTURAL (COSTUMS, TRADICIONS, LLENGUA, ARRELS DEL DESTI)

CULTURAL DE DENIA.

CREUS QUE L'ACTIVITAT TURISTICA TE IMPACTE EN LA IDENTITAT

Aspecte

Té un impacte positiu. Es fomenta i es dona a conéixer la
nostra identitat cultural.

Dénia per adaptacio a visitants.

Té un impacte negatiu. S'esta perdent la identitat cultural de

No té cap impacte

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

[45.22)
523

A%5
T
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DCE INDUSTRIA, COMERCIO
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B

Té un impacte positiu. Fomenta i dona a
conéixer la nostra identitat cultural.
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% .
No té cap impacte
45%
44% o ) .
. Té un impacte negatiu. S'esta perdent la
10% identitat cultural de Dénia.

Identitat cultural
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GVANE)-T. TURISME pL__ Ajuntament

B/ de Dénia

Eordac hest Gaammton

o0 ta Comantat aken ses COMLNTAT ¥A_ENC

Pagina 23 de 25

REV 00

El0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]



REV 00

Masuno

EI 0,7% de este presupuesto se destinara a la realizacion de actividades socioambientales. [www.fundacionmasuno.org]

PSR A% rwemwo pian. de Recuperacion % GENERALTAT - VA NE)T X
la Uniéon Europea K3 e . ' Transformacién g . y N\ Ajuntament
pea faat mmao= | IR Vemmencs & VALENCIANA . TURISME B Gl Daa

NextGenerationEU
Pagina 24 de 25



masuno

9. CONVIVENCIA

DE L'1 AL5 COM CREUS QUE ES LA
CONVIVENCIA ENTRE RESIDENTS | TURISTES
Aspecte %
1 12%
2 20%
3 32%
a4 27%
5 10%

Sent 1 la valoracié més negativa i 5 la més positiva.

QUINES SITUACIONS O ACTIVITATS CONSIDERES QUE
AFECTEN LA CONVIVENCIA A DENIA

Aspecte %
Comportaments incivics i incompliment de

normativa 63%
Falta de conscienciacié ciutadana 49%
No es respecten els horaris de descans 40%
Escassa presencia policial 32%
Escassa regulacid d'activitats d'oci 25%
Altres: indicar al final de I'enquesta 6%

Financiado por >

la Unién Europea glﬁté-:} OF INDUSTRIA,COMERCIO
= = YTURISMO

NextGenerationEU T

W\ v Resiliencia
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Convivencia

3 4 5

Activitats consideres que afecten la convivéncia

Falta de conscienciacio ciutadana

No es respecten els horaris de descans
Escassa presencia policial

Escassa regulacié d'activitats d'oci

Altres:
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